AGENDA
 TERMOMETRO DEL MERCADO DE VIAJES CORPORATIVOS

— 1:30 PM - 2:25 PM

== *W 3.30 PM - 4:25 PM

¢{RESTRINGIR LOS VIAJES O VOLVER A LANORMALIDAD? LARETOMADA VA A EXIGIR
PREPARACION DE TODA LA INDUSTRIA. EXPERTOS EN EL TEMA VAN A DISCUTIR LOS
IMPACTOS EN LA OFERTA DE SERVICIOS, CANAL DE DISTRIBUCION, DISPONIBILIDAD Y
PRECIOS, EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA Y OTROS INSIGHTS PARA LA GESTION DE VIAJES.

MODERADORA

PATRICIA THOMAS

EDGAR RAMIREZ RICARDO GARNICA M. ROLANDO ROBLES SERGIO OSEGUERA S.
DIRECTORA oX GERENTE DEVENTAS VP, SALES & MARKETING LATIN  DIRECTOR DE VENTAS
ACADEMIA DE ARGO SOLUTIONS COLOMBIA AMERICA MEXICO, LATIN AMERICA

VIAGENS DELTA AIR LINES BCD TRAVEL & CARIBBEAN
CORPORATIVAS

IHG

— 2:25 PM - 2:45 PM e *EE 4:25 PM - 4:45 PM

— 2:45 PM - 3:05 PM == M 4:45PM - 5:05 PM

A TRAVES DE INTERACCION CON LOS PARTICIPANTES DEL EVENTO, VAMOS ENTENDERLO
QUE MAS IMPORTA PARA LA COMPRA DE VIAJES EN ESTE MOMENTO, QUE FACTORES
PUEDEN IMPACTAR LA SATISFACCION DEL VIAJERO Y COMO ESTA EL TEMA DE
SUSTENTABILIDAD EN VIAJES.

FACILITADOR

DENIS TASSITANO
MANAGING DIRECTOR
SAP CONCUR

— 3:05 PM-3:15 PM

- * 5:05 PM-5:15 PM

e 3:15 PM - 4:00 PM == *EE 5.15PM - 6:00 PM

EL FOCO DE LA GESTION MAS QUE NUNCA TIENE QUE ESTAR VOLCADO EN EL VIAJERO Y LAS
CONSTANTES MUDANZAS DEL MERCADO. INVITAMOS CLIENTES DE DISTINTOS PAISES PARA
HABLAR DE ESTRATEGIAS, SUS DESAFIOS Y DE ACCIONES NECESARIAS PARA DEJAREL
VIAJERO CONFORTABLE EN SU PROXIMO VIAJE.

MODERADOR

MARCEL FRIGEIRA CLAUDIO SALERNO CLAUDIA MARIN PUERTA
LA TRAVEL BUYER GERENTE DE VIAJES Y VISAS, AREA SUDAMERICA SUR JEFE DE SERVICIOS
IBM LA IGLESIA DE JESUSCRISTO DE LOS SANTOS DE ADMINISTRATIVOS

LOS ULTIMOS DIAS CONSTRUCTORA CONCONCRETO



